
                       l’accessibilité à des soins de qualité et appuyer l’action du ministère de la santé et secteurs
connexes, pour la fourniture de ces soins à un prix accessible.

1.

                     l’enregistrement des naissances et l’accessibilité des documents d’état civil aux familles.2.
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PADISS 3 est la 3e phase de notre Projet d’Appui au Développement Intégré du Système de Santé.
Il poursuit un double objectif : 

Quelques activités du semestre :

Janvier 2024 –
Juin 2025

2.950.000 € Union européenne
Agence française
de développement
(AFD)

ULB-Coopération 430 personnels des structures réhabilitées et/ou construites
50.300 patient·es pris·es en charge en hospitalisation chaque
année par les structures hospitalières réhabilitées 

4 RUTSHURU DOTÉ EN ÉQUIPEMENTS INFORMATIQUES

Afin d’améliorer l’accompagnement des équipes et la qualité des soins de la zone de santé et de l’HGR de Rutshuru,
les gestionnaires ont reçu en mars des imprimantes, des scanners, des ordinateurs, des disques durs, des clés USB
et un rétro-projecteur. 

1 ACCOMPAGNEMENT DE RUTSHURU 

En février, COSAMED, ULB-Coopération et l’équipe-cadre de la zone de santé de Rutshuru se sont réunis pour
signer une convention de collaboration et s’accorder sur un tableau d’indicateurs de suivi afin d’assurer un
accompagnement rapproché de la zone, difficile d’accès. Une deuxième réunion s’est ensuite consacrée au plan de
management, au projet d’établissement hospitalier pour l’HGR et aux démarches qualité des services de santé. 

2 LE CSMU UHAI OUVRE SES PORTES AU PUBLIC ! 

Le centre de santé Uhai a accueilli, les 2 et 3 février, deux sessions d’information à destination des autorités,
prestataires de services de santé des structures sanitaires environnantes (privées et publiques), organisations
communautaires, acteurs économiques, églises, écoles, ONG, usagers de soins et forces vives locales. Une
soixantaine de visiteur·euses ont ainsi échangé sur les résultats d’une recherche sur le profil des soins, sur
l’itinéraire de la patientèle en ville et ont entendu les témoignages d’usagers d’autres CSMU avant de découvrir les
toutes nouvelles installations du centre.

3 VISITE DE SUIVI DE L’UNION EUROPÉENNE

Le 5 février, Gloria De Marchi, gestionnaire de programmes santé à l'Union européenne et le Dr Ahadi Simbi, du
Ministère de la Santé Publique, Hygiène et Prévention, ont rejoint Goma pour rencontrer notre équipe et assurer le
suivi des recommandations établies en septembre 2023, en matière de coordination et de communication entre
acteurs locaux financés par l’Union européenne. Le lendemain, ils se sont rendus sur le terrain, afin de visiter les
nouvelles infrastructures de l'Hôpital provincial du Nord-Kivu, le Bureau de l’ONG locale COSAMED, le Centre de
Santé Hébron et enfin le tout nouveau centre de santé médicalisé Uhai.

Pérenniser 

Renforcer

Jean-Bosco Kahindo, coordinateur projets ULB-Coopération au Nord-Kivu. Mail : jeanbosco.kahindo@ulb-cooperation.orgCONTACT :



5 MINIMISER LE REJET DE FACTURES

En avril, des cadres de la DPS et des zones de santé ainsi que des prestataires de soins de 4 HGR sous contrat FASS
dans le cadre de NDICI2 ont bénéficié, de la part d’ULB-Coopération et de EUP-FASS, d’une activité de
renforcement pour améliorer le traitement technique et administratif des factures liées aux achats de services et
ainsi diminuer leur taux de rejet après vérification de EUP-FASS. 

6 LES NAISSANCES MIEUX ENREGISTRÉES

Pour améliorer l’enregistrement des naissances et l’accessibilité des documents aux familles, 130 officiers d’état
civil, prestataires de santé et rédacteurs d’actes de naissance issus des zones de santé de Goma et Karisimbi se
sont rassemblés durant deux jours en avril pour : 

S’informer sur les principes listés par le Code de la famille congolais, avec un point d’attention sur les sanctions
en cas du non-respect des prescrits légaux.
Développer des normes pour la bonne tenue des registres de référence dans les structures de santé pour la
production des actes de naissance dans le délai légal des 90 jours.

7 LA FEUILLE DE ROUTE DE LA CSU MISE À JOUR

Les acteurs de santé de la province du Nord-Kivu se sont retrouvés le 6 mai 2024 pour mettre à jour la feuille de
route de la Couverture de Santé Universelle, définir le rôle de chacun et énumérer les actions à inscrire dans le
Programme National de Santé. 

8 LA SANTÉ MENTALE PRISE EN COMPTE

Du 9 au 14 mai 2024, 20 prestataires des hôpitaux de référence de 6 zones de santé ont été formés au diagnostic et
à la prise en charge des troubles mentaux dans les soins de santé primaire. 

9 L’ACCRÉDITATION DES ÉTABLISSEMENTS PROGRESSE

En mai, la DPS a organisé deux ateliers sur le processus d’accréditation au CFNK. Le premier a regroupé 21
personnes, dont des cadres de la DPS, des zones de santé, autour de l’actualisation des outils tandis que le second
a permis à 25 formateurs du CFNK de se familiariser avec le processus et les 28 critères d’accréditation. 

Liste des acronymes 
CFNK  Centre de formation continue du Nord-Kivu
CS  Centre de santé
CSR  Centre de santé de référence
CSMU  Centre de santé médicalisé urbain 
CSU  Couverture santé universelle

DPS  Division provinciale de la santé
ECZS  Équipe-cadre des zones de santé 
HGR  Hôpital général de référence
UE  Union européenne
ZS  Zone de santé
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1. Rencontre pour le suivi rapproché de Rutshuru
2. Sessions d’information du nouveau CSMU Uhai
3. Visite de l’Union européenne
4. Rutshuru reçoit des équipements
informatiques
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5. Formation sur la minimisation des rejets de factures
6. Atelier sur l’enregistrement des naissances
7. Mise à jour de la feuille de route CSU en présence de Mme Prisca,  conseillère provinciale en santé
8. Atelier santé mentale
9. Atelier sur l’accréditation
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